
В КАКИЕ СРОКИ ВАМ ДОЛЖНЫ ОКАЗАТЬ 
МЕДПОМОЩЬ ПО ПОЛИСУ ОМС

ЕСЛИ МЕДОРГАНИЗАЦИЯ НЕ ОКАЗАЛА 
ПОМОЩЬ В УСТАНОВЛЕННЫЕ ЗАКОНОМ 
СРОКИ, ОБРАТИТЕСЬ В СТРАХОВУЮ 
КОМПАНИЮ, ВЫДАВШУЮ ВАМ ПОЛИС ОМС

В течение 1 суток 
с момента 
обращения

Прием врача 
терапевта/врача общей 
практики/педиатра

В течение 20 минут 
с момента вызова

Скорая медицинская 
помощь 

Не позднее 14 дней 
с момента выдачи 
направления 

Приём узких 
специалистов, проведение 
исследований
(рентген, маммография, УЗИ, КТ, 
МРТ, ангиография) 

Не более 2 часов 
с момента 
обращения

Неотложная 
медицинская помощь



В КАКИЕ СРОКИ ВАМ ДОЛЖНЫ ОКАЗАТЬ 
МЕДПОМОЩЬ ПО ПОЛИСУ ОМС

ЕСЛИ МЕДОРГАНИЗАЦИЯ НЕ ОКАЗАЛА 
ПОМОЩЬ В УСТАНОВЛЕННЫЕ ЗАКОНОМ 
СРОКИ, ОБРАТИТЕСЬ В СТРАХОВУЮ 
КОМПАНИЮ, ВЫДАВШУЮ ВАМ ПОЛИС ОМС

Не более 3 рабочих 
дней с момента 
выдачи направления

Консультация 
врачей-специалистов 
при подозрении на 
онкологию

Оказывается 
безотлагательно

Экстренная 
медицинская помощь 
(при внезапных острых 
заболеваниях, критических 
состояниях, представляющих 
угрозу жизни пациента)

Не более 7 рабочих 
дней с момента 
назначения 

Диагностические
исследования 
при подозрении 
на онкологию

Специализированная 
медицинская помощь
(за исключением ВМП)

Для пациентов с онкологией

В течение 14 дней с момента 
выдачи направления на 
госпитализацию 

В течение 7 рабочих дней 
с момента установления 
диагноза 


